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PSICOLOGQOS

PROTOCOLO - TERAPIA ONLINE

ANTES DE LA SESION

1. Llamada del terapeuta asignado.

El psicdlogo contactara contigo en un plazo de maximo 24h. antes de la primera sesion para:

O Solicitud correo electrénico. El psicélogo te pedird tu direccidén de correo para el envio
del documento correspondiente a la Ley de Proteccion de Datos, asi como el
documento de consentimiento a través de plataformas online.

O Eleccion plataforma online. Concretaréis la plataforma online a través de la cual
tendréis las sesiones online. Si dudas o estas perdid@, iqué no cunda el panico! el
terapeuta te ayudard en la eleccion.

O Solicitud usuario plataforma online. El psicélogo te pedird el nombre de usuario para
agregarte a la plataforma seleccionada. Te enviara la solicitud en el curso de la
Ilamada o inmediatamente después de la finalizacién de la misma.

o Especificacion de un dia / hora para prueba conjunta de la plataforma online.
Concretaréis un momento determinado para conectaros a la plataforma online
especificada y comprobar asi su correcto funcionamiento.

Recuerda que tanto en este momento, como en cualquier otro, puedes consultar todas las
dudas que tengas (duracion de sesiones, tarifas, entrega de materiales via online...) ilo que tu
necesites!

2. Prueba de la plataforma online seleccionada.

De este modo comprobaréis que todo funciona adecuadamente. En caso de excepcion,
pactaréis y probaréis otras alternativas, realizando en ese momento la comprobacién de la(s)
misma(s).

DURANTE LA SESION

El psicdlogo se conectara a la hora pautada. Te recomendamos estar preparad@ 3 minutitos
antes. Solo necesitas:

o Dispositivo electréonico a mano: ordenador, tableta, teléfono...

o Conexidn a Internet.
o Encontrarte en lugar donde tengas privacidad y te sientas comod @.

Teléfono: 916725682 - 618836480 / Correo electronico: hablamos@albapsicologos.com



